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INTRODUCCIÓN



El rápido crecimiento de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) generativa,

como ChatGPT, Gemini y Claude, está transformando la manera en que los

estudiantes aprenden, crean y resuelven problemas. A medida que estas

tecnologías se integran cada vez más en la práctica educativa diaria, es

fundamental entender cómo los estudiantes interactúan con ellas para desarrollar

políticas públicas y métodos de enseñanza eficaces.

Este informe presenta los resultados de una encuesta a gran escala realizada en

colaboración con la Secretaría de Educación y Deporte de Chihuahua, México. El

estudio analiza cómo los estudiantes de media superior utilizan las herramientas

de IA, con qué propósito las utilizan y cómo perciben la influencia de la IA en su

aprendizaje y autoconcepto. La encuesta, administrada entre mayo y junio de

2025 a estudiantes de cuarto y sexto semestre de bachillerato público del

sistema Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua (COBACH), recibió datos

de más de 7,500 estudiantes de diversas regiones. 

El análisis revela patrones emergentes en el uso que los estudiantes le están

dando a la IA para la escritura y las matemáticas, su confianza al integrarla en sus

tareas escolares y las complejas maneras en que la IA potencia y, a la vez, desafía

el pensamiento independiente. En conjunto, estos hallazgos sientan las bases

hacia desarrollar iniciativas de alfabetización en IA, programas de formación

docente y principios de diseño que alineen la tecnología con el aprendizaje para

que sea significativo y centrado en el estudiante.
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En las secciones siguientes, resumimos hallazgos clave sobre el uso y las

percepciones de la IA de los estudiantes y concluimos con implementaciones

prácticas para el desarrollo de políticas públicas para educadores, diseñadores de

tecnología y responsables de la toma de decisiones que buscan asegurar que la

IA fortalezca, en vez de sustituir, el aprendizaje humano.

Contexto de la investigación y la muestra
En el estudio participaron un total de 7,739 estudiantes. Tras eliminar las

respuestas de quienes no superaron las pruebas de atención se incluyeron a

7,509 de los participantes en el análisis final.

La participación en la encuesta fue completamente voluntaria. Los estudiantes

podían abandonarla en cualquier momento, incluso después de haberla

comenzado. La encuesta se realizó de forma anónima, protegiendo así la

identidad de los participantes. No se recopiló información personal de los

participantes. Se les informó que su participación en esta encuesta no afectaría

sus calificaciones escolares.

En concreto, del total de participantes, el 48.7% tenía 17 años (N = 3,657) y el

43.4% tenía 18 años (N = 3,256). Había grupos más pequeños de participantes

que eran ligeramente más jóvenes o mayores y participantes sin datos de edad.

La muestra incluyó 61.5% de estudiantes femeninas (N = 4,615) y un 38.5% de

estudiantes masculinos (N = 2,894). Este desequilibrio de género podría reflejar

los patrones de matrícula habituales en los institutos públicos de la zona.

Casi todos los participantes (99.2%, N = 7448) afirmaron que el español era su

lengua materna principal. Unos pocos estudiantes indicaron que hablaban inglés

(0.5%, N = 37) o una lengua indígena (0.1%, N = 7), y el 0.2% restante indicó

hablar otros idiomas.

Un poco más de la mitad de los estudiantes indicaron estar cursando su cuarto

semestre (54.3%, N = 4,077), y el resto en su sexto semestre (45.7%, N =

3,432). Esta distribución de participantes se alinea al enfoque del estudio que

estuvo centrado en estudiantes de los dos últimos años de media superior,

equivalentes a los grados escolares 11 y 12 en Estados Unidos.  
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La mayoría de los estudiantes (78.3%, N = 5,877) asistían a escuelas en zonas

urbanas, es decir, comunidades con más de 2,500 habitantes. Algunos

estudiantes no estaban seguros del tipo de ubicación de su escuela (18.7%, N =

1,402), y el 3.1% vivía en zonas rurales con menos de 2,500 habitantes (N =

230).

La mayoría de los estudiantes tenía acceso confiable a internet;

aproximadamente el 90.8% (N = 6,821) podía conectarse tanto en casa como en

sus teléfonos. Otro 7.6% (N = 569) solo tenía internet en casa. Grupos más

pequeños tenían acceso limitado o irregular: el 0.8% (N = 57) y solo podía

conectarse ocasionalmente, el 0.7% (N = 51) solo tenía acceso a través de sus

teléfonos y apenas el 0.1% (N = 11) no tenía ningún acceso.

Los tutores presentaban una amplia gama de niveles educativos. Casi la mitad de

los estudiantes (43.9%, N = 3,293) afirmó que sus tutores tenían un título

universitario o superior, y el 33.1% (N = 2,489) indicó haber completado la

educación media superior. Otros reportaron educación secundaria (15.8%, N =

1,190), educación primaria (2.5%, N = 190) o ninguna escolarización (0.3%, N =

22). Un pequeño grupo (4.3%, N = 325) optó por “no sé”, “prefiero no decirlo”, o

“no aplica”. 
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HALLAZGOS 



Descripción general
Las secciones a continuación detallan cómo los estudiantes interactúan con las

herramientas de IA generativa, con qué frecuencia las utilizan y cómo estas

tecnologías influyen en su aprendizaje, confianza y sentido de independencia. Los

resultados revelan no solo qué hacen los estudiantes con la IA, sino también

cómo perciben que afecta su desarrollo académico y personal, ilustrando la

creciente integración de la IA en el aprendizaje cotidiano.

Conocimiento y frecuencia de uso 

Más del 90% de los participantes dijo haber utilizado herramientas de IA como

ChatGPT, Gemini o MetaAI. Alrededor del 9% de los estudiantes indicó haber oído

hablar de herramientas de IA, pero señaló no haberlas utilizado. En cambio, poco

más del 1% de los estudiantes afirmó no haber oído nunca sobre las

herramientas de IA.

Casi todos los estudiantes han oído hablar de las

herramientas de IA o las han utilizado.

Alrededor del 43% utiliza la IA una o dos veces por semana y casi el 29% la usa a

diario. Esta familiaridad generalizada indica que la IA ya no es un recurso nicho.

Forma parte de los hábitos de estudio y comunicación habituales de los

estudiantes. En lugar de ver la IA como una moda pasajera, los estudiantes

parecen considerarla una herramienta esencial para el aprendizaje y la

productividad.

Aproximadamente un tercio de los estudiantes dice

utilizar herramientas de IA a diario.

9

90.5%
8.5%

de los estudiantes reportó haber utilizado

herramientas de IA como ChatGPT, Gemini, o MetaAI.

de los estudiantes reportaron haber escuchado de herramientas

de IA pero no haberlas utilizado

de los estudiantes dijo nunca haber oído de ellasUn poco más del 1%
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Una o dos veces
por semana

43.4%

Casi a diario o
todos los días

28.7%

Una o dos
veces al mes

14%

Una o dos
veces en mi

vida

8.9%

Nunca

2.7%

Figura 1. Frecuencia de uso de herramientas de IA entre los estudiantes

Cómo los estudiantes usan la IA 

La búsqueda de información es por mucho la forma más común en que los

estudiantes utilizan la IA. Casi el 60% afirmó usarla con frecuencia o a diario para

búsquedas de información general. Casi el 20% dijo usarla frecuentemente para

consultar información médica – una proporción considerable dados los riesgos

potenciales de depender de la IA para obtener orientación sobre temas delicados

o relacionados con la salud.

Los usos de la IA abarcan información, aprendizaje,

creatividad y compañía.

Los datos subrayan el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes sobre las

herramientas de IA y la frecuencia con la que las utilizan. La siguiente sección de

este informe examina cómo los estudiantes utilizan estas herramientas para

diferentes fines, incluyendo su aprendizaje.

10

Nunca

2.7%
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Los estudiantes también utilizan la IA para una variedad de tareas académicas.

Casi el 50% afirmó usarla con frecuencia para investigar, cerca del 40% para

escribir ensayos y más del 30% para hacer tareas de ciencias, tecnología,

ingeniería y matemáticas (STEM, por sus siglas en inglés) o para estudiar para

exámenes. Esto indica que la IA se ha integrado en muchos aspectos de su

aprendizaje.

Los estudiantes también informaron haber utilizado la IA para propósitos

creativos o exploratorios. Estos usos, aunque menos frecuentes que la búsqueda

de información y las tareas académicas, representan una parte significativa del

uso general de la IA. Más del 15% de los estudiantes reportaron usar la IA con

frecuencia para jugar o escritura creativa, y un porcentaje ligeramente menor, poco

menos del 10%, para generar videos, audio o música. Todo esto indica una

creciente exploración más allá de tareas escolares tradicionales.

Finalmente, el uso de la IA entre los estudiantes se extiende a ámbitos más

relacionales y personales. Sobre el 10% afirmó conversar frecuentemente con

chatbots, buscar apoyo psicológico o pedir consejos, y cerca del 7% lo hacía a

diario. Estos usos sugieren un creciente sentido de compañerismo en las

interacciones de los estudiantes con la IA.
Búsqueda de información

Ayuda en investigaciones

Ayuda en ensayos

Ayuda en STEM

Ayuda para estudiar

Pedir consejos

Experimentar o jugar

Información médica

Conversar con un chatbot

Redacción creativa

Redacción de mensajes/email

Ayuda con programación

Generación de imágenes/videos

Generación de audio/música

Casi siempre Frecuentemente Ocasionalmente Rara vez Nunca

Figura 2. Propósitos y patrones de uso de la IA
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Información | Académico | Creativo | Personal

Esta amplia gama de usos también se refleja en las propias palabras de los

estudiantes:

 “Lo utilizo para aprender sobre temas interesantes de diferentes campos

como el arte, la historia, la ciencia, el reino animal, la anatomía humana,

etc…”

“Agiliza tareas largas pero sencillas, obtiene fuentes para la investigación,

resume textos y facilita la búsqueda de cosas y sus fuentes de información.”

“Casi siempre lo uso para las tareas que no entiendo.”

“Pido ayuda para mis problemas mentales y para saber cómo controlarlos.”

“Para hablar con ChatGPT sobre problemas para los que no encuentro

solución y necesito ayuda de alguien.”

Estas respuestas demuestran que, si bien los estudiantes utilizan la IA

principalmente como herramienta académica, también recurren a ella cuando los

recursos convencionales resultan insuficientes. En conjunto, estas perspectivas

ponen de relieve las diversas maneras en que los estudiantes integran la IA tanto

en su vida académica como personal.

Impactos percibidos en el aprendizaje y el desarrollo
En nuestra encuesta, le preguntamos a los estudiantes cómo creen que la IA

afecta sus habilidades en ocho áreas diferentes, utilizando una escala de cinco

puntos que va desde empeora mucho a mejora mucho.

En general, las percepciones de los estudiantes sobre el impacto de la IA son

diversas. En los ocho ámbitos evaluados, la mayoría de los estudiantes consideró

que la IA influye positivamente en su capacidad para completar tareas, superar

desafíos y satisfacer su curiosidad – más de la mitad respondió que “mejora un

poco” o “mejora mucho” en estas áreas. 

La creatividad fue percibida de forma menos positiva, pero aún favorable, por más

del 40% de los estudiantes. La atención, los pasatiempos y las habilidades

sociales en general se percibieron menos influenciadas por la IA, y la mayoría de

los estudiantes no percibió ningún cambio en estas áreas.  
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Inteligencia artificial y aprendizaje académico
En esta sección, analizamos cómo la IA influye en el aprendizaje de los

estudiantes en matemáticas y escritura – dos materias fundamentales en México

y en todo el mundo. Nos centramos en estas áreas por dos razones principales.

Primero, las matemáticas y la escritura requieren distintos tipos de uso de la IA:

las matemáticas suelen implicar la resolución de problemas paso a paso,

mientras que la escritura enfatiza la creatividad y la expresión. Segundo, los

estudiantes a menudo se identifican como personas con aptitudes para las

matemáticas o para los idiomas, una división que influye en cómo perciben sus

fortalezas e intereses y que hace que estas materias sean especialmente útiles

para comprender el papel de la IA en el aprendizaje.

Figura 3. Impacto del uso de la IA percibido por los estudiantes 
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La mayor preocupación surgió en torno al pensamiento independiente: en este

ámbito la mayoría de los estudiantes percibía la IA como un factor negativo, en

lugar de positivo. Esto se ve corroborado por las propias palabras de los

estudiantes: “Siento que me va arrebatando poco a poco mi capacidad de

pensar por mí mismo”.

Completar tareas

Porcentaje (centrado en neutro)

Perseverancia

Atención

Creatividad

Curiosidad

Pasatiempos o actividades

Destrezas sociales

Pensamiento independiente

Empeora mucho Empeora un poco Ni mejora ni empeora Mejora un poco Mejora mucho
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En primer lugar, describimos con qué frecuencia los estudiantes utilizan la IA en

matemáticas y escritura. Las categorías de uso se desarrollaron para que

coincidieran con los procesos típicos de cada asignatura.

En matemáticas, el uso de la IA es común en todas las etapas. Los usos más

comunes fueron comprobar respuestas (26% frecuentemente o casi siempre) y

consultar instrucciones paso a paso (26%); aproximadamente uno de cada cinco

estudiantes afirmó recurrir casi siempre a la IA para estos fines. Menos

estudiantes generaron problemas de práctica (19%) o pidieron a la IA que

reformulara problemas (18%) frecuentemente, lo que indica que la IA está siendo

utilizada más para la verificación y la explicación que para la práctica

independiente.

En la escritura, el uso de la IA está extendido y bastante equilibrado a lo largo de

las distintas etapas del proceso. Más de uno de cada cinco estudiantes afirmó

usar la IA con frecuencia o casi a diario para generar ideas (22%) y elaborar

esquemas (23%), actividades que les ayudan a comenzar a escribir. 

Figura 4. Uso de la IA durante las tareas matemáticas

El uso de la IA está integrado en las matemáticas y la

escritura, pero desempeña un papel diferente en cada

una.

Copiar y pedir respuestas

Usar IA para información
de referencia

Guías paso a paso

Reformulación de problemas
matemáticos

Verificar mis respuestas

Generar ejercicios de
práctica

Porcentaje 

Casi siempre Frecuentemente Ocasionalmente Rara vez Nunca
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La encuesta pidió a los estudiantes que reflexionaran sobre el valor de las

matemáticas y la escritura. Esta medida recopila las percepciones de los

estudiantes sobre la utilidad e importancia de una asignatura, factores que

predicen en gran medida la motivación, la perseverancia y el compromiso a largo

plazo.

En cuanto a la escritura, los estudiantes calificaron la asignatura como más útil,

más importante y amena cuando la estudiaron sin IA. Cuando la IA formó parte

del estudio, las puntuaciones medias en estas dimensiones disminuyeron

ligeramente.

Figura 5. Uso de la IA durante las tareas de escritura

Los estudiantes sienten que estudiar matemáticas y

escritura es menos importante cuando se introduce la IA.

15

Proporciones similares utilizan la IA para mejorar el lenguaje (23%) y adaptar el

texto a un público específico (24%). Un número ligeramente menor, pero aún

considerable, de estudiantes utiliza la IA para recopilar información de apoyo

(20%) o recibir retroalimentación (19%). En general, estos patrones sugieren que

los estudiantes integran la IA a lo largo de todo el proceso de escritura, en lugar

de depender de ella en una sola etapa.

Casi siempre

Generar ideas

Elaborar un esquema

Proporcionar evidencia
 de apoyo

Solicitar retroalimentación y
áreas de mejora

Mejorar el lenguaje

Adaptar a requisitos  

Porcentaje 

Frecuentemente Ocasionalmente Rara vez Nunca
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Figura 6. Escritura: Valor del la asignatura (con y sin IA)

(Útil: ***p<.001, Importante: ***p<.001, Me gusta Escribir: ***p<.001)

Figura 7. Matemáticas: Valor de la asignatura (con y sin IA)

(Útil: ***p<.001, Importante: ***p<.001, Me gusta las matemáticas:

***p<.001)
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Con la IA, los estudiantes se sienten más seguros de su

rendimiento, pero menos seguros de su aprendizaje

futuro.

En matemáticas se observó un patrón similar. Cuando los estudiantes

reflexionaron sobre el valor de estudiar matemáticas sin IA, calificaron la

asignatura como muy útil e importante. Sin embargo, al considerar las

matemáticas con IA, estas calificaciones disminuyeron.

Al considerarse en conjunto, la disminución del valor percibido tanto de las

matemáticas como de la escritura sugiere una posible contrapartida. Si bien la IA

puede reducir la frustración, aclarar pasos difíciles o disminuir las barreras para

comenzar, también puede indicar sutilmente que aprender estas habilidades

independientemente es menos importante. Este cambio plantea interrogantes

sobre cómo el aprendizaje apoyado por la IA moldea la motivación de los

estudiantes y su sentido de responsabilidad para desarrollar competencias

académicas básicas.

Figura 8. Habilidad de escritura (con y sin IA)

(Auto-evaluada: p>.05, Compañeros: ***p<.001, Interdisciplinaria: ***p<.001,

Aprendizaje: ***p<.001, Esperada en el futuro: ***p<.001)
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Figura 9. Habilidad matemática (con y sin IA) 

(Auto-evaluada: ***p<.001, Compañeros: ***p<.001, Interdisciplinaria:

***p<.001, Aprendizaje: p>.05, Esperada en el futuro: ***p<.001)

Sin embargo, al preguntarles si esperaban desarrollar las habilidades necesarias

para las matemáticas y la escritura en el futuro, los estudiantes mostraron menor

confianza en el contexto con apoyo de IA (M = 3.32) en comparación con el

contexto sin IA (M = 3.70). Esta diferencia indica que, si bien la IA puede brindar

un apoyo moderado a la percepción de competencia de los estudiantes en el

presente, también genera inquietudes entre ellos sobre su capacidad para

desarrollar estas habilidades de forma independiente a lo largo del tiempo. 

La encuesta también preguntó a los estudiantes cómo perciben sus habilidades

en matemáticas y escritura. ¿La IA les brinda más o menos confianza?

Tanto en matemáticas como en escritura, la presencia de la IA pareció aumentar

ligeramente la confianza de los estudiantes en sus habilidades actuales. Los

estudiantes calificaron sus habilidades – en autoevaluación, en comparación con

sus compañeros y comparación con otras materias – un poco más altas al pensar

en aprender con IA que sin ella. Este patrón sugiere que la IA puede hacer que las

tareas académicas parezcan más manejables en el momento.
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Figura 10. Dependencia en las herramientas de IA auto-reportada por los

estudiantes

En primer lugar, la mayoría de los estudiantes se consideraban usuarios

intensivos de IA – la mayoría indicó al menos "algo" cuando se les preguntó si

utilizaban la IA con frecuencia.

En cuanto a la dependencia, el 35% afirmó depender al menos en cierta medida

de la IA, y sobre el 11% dijo depender mucho de ella. Interesantemente, aún más 

Esta tensión entre el desempeño inmediato y el aprendizaje a largo plazo apunta a

patrones emergentes de dependencia, que describimos en la siguiente sección.

La dependencia de los estudiantes de la IA
Tras analizar las secciones anteriores, queda claro que los estudiantes utilizan la

IA con frecuencia y de muchas maneras. Esto plantea una pregunta importante:

¿hasta qué punto sienten que dependen de ella?

En nuestra encuesta, le pedimos a los estudiantes que contestaran una serie de

afirmaciones e indicaran en qué medida estaban de acuerdo con que cada una se

aplicara a ellos. Algunos elementos recopilaron sus percepciones generales,

mientras que otros señalaban comportamientos específicos que podrían indicar

dependencia.
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estudiantes consideraron que su dependencia superaba lo que preferirían. El 42%

afirmó depender de la IA más de lo que quisiera, y más del 15% opinó que esto

era cierto en gran medida. Por otro lado, solo alrededor de un tercio de los

estudiantes se consideraba no ser dependiente.

Más allá de estas líneas generales, casi un tercio de los estudiantes dijeron que

estaban bastante o más de acuerdo en que tendrían dificultades para empezar o

terminar los deberes sin IA, y el 40% admitió haberla usado incluso sabiendo ya la

respuesta. Estos patrones sugieren una dependencia psicológica silenciosa pero

creciente, que los lleva a tratar la IA como una “red de seguridad” que les brinda

tranquilidad y comodidad. Los estudiantes confían lo suficiente en la IA como para

verificar su propio razonamiento, aunque no lo perciban conscientemente como

una dependencia.

Las respuestas de los estudiantes también apuntaban a cierto grado de

dependencia emocional. Más del 10% estuvo totalmente de acuerdo (es decir,

“mucho” o “bastante”) en que la IA los entiende mejor que las personas y que es

más fácil comunicarse con la IA que con los demás.

En conjunto, estos patrones sugieren que la dependencia de los estudiantes en la

IA no solo está impulsada por su utilidad práctica, sino también, para algunos, por

un sentido creciente de conexión relacional que puede reforzar aún más esa

dependencia.
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IMPLEMENTACIONES
PRÁCTICAS Y DE

POLÍTICA PÚBLICA



Área de política pública 1: Cómo usan la IA los

estudiantes 
Hallazgo clave: Más del 80% de los estudiantes utilizan la IA para buscar

información, y más del 70% la utilizan como apoyo en sus investigaciones. Entre

sus usos más comunes se encuentra la obtención de ayuda con ensayos y tareas.

Implementación práctica y de política pública:

Desarrollar consumidores críticos de IA

Dado que la mayoría de los estudiantes utilizan la IA como herramienta de

información e investigación, es urgente fortalecer la alfabetización en IA y las

habilidades de evaluación crítica en todos los niveles educativos. Los

desarrolladores de políticas públicas y los educadores deben colaborar para

diseñar directrices claras y adaptadas a la edad, así como recursos didácticos

que ayuden a estudiantes y docentes a distinguir entre información confiable y no

confiable.

Estas directrices deberían enseñar a los estudiantes a considerar quién produjo

una fuente y con qué propósito, cuándo se publicó y si sigue vigente, y si las

afirmaciones presentadas están respaldadas por evidencia o representan una 

considerar la implementación de evaluaciones iniciales de alfabetización en IA

para medir la capacidad de los estudiantes para evaluar críticamente la

información digital y hacer un seguimiento de su progreso a lo largo del tiempo.

opinión personal. También deberían abordar

cómo reconocer sesgos o patrocinio,

identificar si una fuente fue generada por

humanos o por IA, y detectar contenido

manipulado.

Una vez establecidas estas directrices, los

programas de desarrollo profesional deben

garantizar que los docentes estén bien

preparados para integrar estos principios en

la enseñanza diaria. Al mismo tiempo, las

autoridades educativas podrían 

CUESTIO
N
A

VERI
FIC

A

IN
T
E
R
P
R
E
T
A
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A medida que la IA se integra cada vez más en las aulas, los líderes educativos

deben garantizar que estas herramientas no reemplacen el pensamiento de los

estudiantes, sino que lo fortalezcan, fomentando el razonamiento activo, la

reflexión y el pensamiento crítico. Los ministerios de educación y los

administradores escolares deben colaborar estrechamente con los proveedores

de IA para alinear el diseño y la funcionalidad de los sistemas de IA educativa con

la ciencia cognitiva y la realidad del aprendizaje en el aula.

Esto exige prestar especial atención al tono, la personalidad y el rol didáctico de

la IA. Los sistemas deben diseñarse para ayudar a los estudiantes a “pensar con”

la IA, en lugar de que la herramienta “piense por” ellos – mediante preguntas guía

fomentando la reflexión, ofreciendo pistas y proporcionando retroalimentación

constructiva a través de ejemplos, en vez de ofrecer respuestas directas.

Cuando las herramientas de IA animan a los estudiantes a articular su

razonamiento, poner a prueba la hipótesis y reflexionar sobre sus errores,

fomentan el desarrollo de la metacognición, el pensamiento crítico y el aprendizaje

autorregulado. En cambio, cuando las herramientas de IA realizan demasiado

trabajo cognitivo, corren el riesgo de fomentar la dependencia y la pasividad

cognitiva.

Área de política pública 2: Impactos percibidos en el

aprendizaje y el desarrollo
Hallazgo clave: Alrededor del 30% de los estudiantes informaron que el uso de la

IA afectó negativamente su pensamiento independiente.

Implementación práctica y de política pública: Integrar

principios de la ciencia cognitiva en la IA y el diseño de

instrucciones para IA ('prompts' en inglés)
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Al capacitar a los estudiantes para cuestionar, verificar e interpretar el contenido

generado por la IA, los sistemas educativos pueden ayudar a formar una

generación de aprendices críticos y perspicaces que interactúen de manera

responsable y reflexiva con la tecnología, una habilidad esencial en la era de la IA.
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Área de política pública 3: IA y aprendizaje académico

Hallazgo clave: Tanto en matemáticas como en escritura, uno de cada cinco

estudiantes afirmó recurrir casi siempre a la IA para comprobar respuestas

(matemáticas), mejorar la precisión lingüística (escritura) o adaptar el texto a

requisitos específicos (escritura). Este patrón plantea interrogantes sobre la

profundidad de la práctica y la capacidad de los estudiantes para formular y

perfeccionar sus propias soluciones de forma independiente.

Implementación práctica y de política pública: Diseñar la

IA como apoyo para el aprendizaje guiado
En lugar de servir principalmente como fuente de corrección inmediata, la IA

debería funcionar como un tutor adaptativo que guíe a los estudiantes a través del

proceso de descubrimiento y reflexión. Cuando las herramientas de IA involucran a

los estudiantes paso a paso – al pedirles que expliquen su razonamiento,

ofrecerles sugerencias específicas o plantearles preguntas orientadoras –

fomentan un aprendizaje más profundo y la retención de habilidades a largo plazo.

3.1 Uso de la IA en matemáticas y escritura 

24

LA IA COMO UNA HERRAMIENTA

PARA FORTALECER, NO

DEBILITAR, LAS CAPACIDADES

DE LOS ESTUDIANTES

Al incorporar principios de la ciencia cognitiva y la ciencia de la motivación en la IA

y el diseño de indicaciones, los responsables de políticas públicas pueden ayudar

a garantizar que la IA mejore, en lugar de erosionar, la capacidad de los

estudiantes para el pensamiento independiente, cultivando así alumnos que

participen activamente en su propio crecimiento intelectual.
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Los sistemas de IA utilizados en las escuelas deben adaptar el nivel de

orientación a la competencia del alumno, proporcionando un apoyo más

estructurado a los principiantes y reduciendo gradualmente la asistencia a medida

que aumenta su competencia. Para ello, se deben desarrollar directrices claras

para el diseño eficaz de indicaciones y compartirlas con los docentes, quienes

podrán, a su vez, enseñar a los alumnos formas efectivas de interactuar con la IA.

Al posicionar la IA como un compañero de aprendizaje guiado, los educadores

pueden transformar su rol de herramienta de corrección en un catalizador para la

metacognición, la autorreflexión y el dominio, ayudando a los estudiantes no solo

a obtener respuestas correctas, sino también a comprender por qué son

correctas.

Hallazgo clave: Al evaluar sus habilidades matemáticas, los estudiantes se

autoevaluaron mejor cuando la IA estaba disponible, describiéndola como una

“red de seguridad” que facilitaba la resolución de problemas complejos. Sin

embargo, paradójicamente, manifestaron menores expectativas sobre su

desempeño futuro en matemáticas cuando la IA estaba presente. Esto sugiere

que, si bien la IA puede aumentar la confianza inmediata, también puede disminuir

la seguridad en sí mismos a largo plazo y reducir la sensación de los estudiantes

de ser responsables de su propio aprendizaje.

3.2 Impacto percibido en las matemáticas

Implementación práctica y de política pública: Utilizar la

IA para desarrollar competencias, no dependencia.
La disminución de las expectativas de rendimiento a largo plazo de los

estudiantes subraya la necesidad de estrategias pedagógicas que preserven su

autonomía y confianza intrínseca en la era de la IA. Cuando la IA se utiliza como

aliada en el aprendizaje, en lugar de como un atajo, puede fortalecer la confianza

del estudiante en su propia capacidad para resolver problemas y perseverar ante

dificultades.

Por lo tanto, los docentes y los responsables del sistema educativo deberían

diseñar prácticas en el aula donde la IA actúe como un apoyo temporal, guiando a

los estudiantes a través de los procesos de razonamiento, pero donde estos sigan

completando los pasos cognitivos finales de forma independiente. Por ejemplo, 
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Implementación práctica y de política pública: Adaptar la

integración de la IA al ámbito del aprendizaje
Estos hallazgos cuestionan los enfoques genéricos para la integración de la IA en

la educación. El impacto de la IA en los estudiantes no es uniforme; interactúa

con la materia, el tipo de tarea y las experiencias previas de los alumnos. Por lo

tanto, los responsables del desarrollo de políticas públicas y los líderes

educativos deberían diseñar estrategias de IA adaptadas a cada dominio que

reconozcan cómo las herramientas apoyan el aprendizaje de manera diferente en

matemáticas, escritura y otras áreas.

En matemáticas, la IA puede servir como asistente para la resolución de

problemas, apoyando el razonamiento y la comprensión conceptual, lo que ayuda a

26

después de que la IA proporcione pistas o ejemplos, se puede pedir a los

estudiantes que resuelvan un problema similar sin ayuda, reflexionen sobre las

estrategias que utilizaron y evalúen su razonamiento.

Los responsables de desarrollar políticas públicas pueden apoyar este cambio

integrando marcos de autorregulación de la IA en los currículos nacionales y los

programas de formación docente. Estos marcos pueden ayudar a los educadores

a reconocer cuándo el uso de la IA pasa de ser un apoyo productivo a una

dependencia excesiva, y proporcionar estrategias para reequilibrar esa situación.

Utilizada de forma intencionada, la IA puede mejorar tanto la confianza como la

competencia, garantizando que los alumnos se sientan apoyados por la IA sin

volverse dependientes de ella.

Hallazgo clave: Se observaron efectos específicos del dominio. La autoevaluación

de la capacidad de los estudiantes (“¿Qué tan bueno eres en

matemáticas/escritura?”) aumentó con el acceso a la IA solo en matemáticas,

mientras que la confianza en el aprendizaje de nuevo material mejoró

exclusivamente en escritura. Esto indica que los efectos psicológicos y

motivacionales del uso de la IA varían según las áreas de conocimiento, reflejando

las diferentes demandas cognitivas y emocionales de cada dominio. 

3.3 La IA y el autoconcepto de habilidad de los

estudiantes
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Área de política pública 4: Dependencia de los

estudiantes de la IA
Hallazgo clave: Uno de cada dos estudiantes afirmó tener dificultades para

comenzar o terminar las tareas sin la IA y uno de cada tres dijo preferir

preguntarle a la IA en lugar de resolver la pregunta por sí mismo. Estos hallazgos

destacan el complejo papel dual de la IA en el aprendizaje: potencia y, a la vez,

desplaza aspectos del pensamiento independiente.

Implementación práctica y de política pública: Fomentar

el crecimiento metacognitivo a través de la IA
A medida que la IA se integra en las rutinas de aprendizaje diarias de los

estudiantes, educadores y desarrolladores de políticas deben garantizar que

funcione como un apoyo para la cognición, no como un sustituto del esfuerzo. Una

dependencia excesiva de la IA conlleva el riesgo de disminuir la participación

metacognitiva de los estudiantes – su capacidad para planificar, supervisar y

evaluar su propio pensamiento. En cambio, la IA debería utilizarse para fomentar

la reflexión y la autorregulación, impulsando a los estudiantes a analizar su

pensamiento, supervisar su progreso y aplicar la retroalimentación para mejorar

su desempeño futuro.
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a los estudiantes a perseverar en tareas complejas y a la vez les da confianza en

su capacidad para encontrar soluciones de forma independiente. En la escritura,

sin embargo, la IA puede ser más eficaz como coautora colaborativa que modela

la estructura, el tono y las elecciones lingüísticas, guiando a los estudiantes para

que perfeccionen y amplíen sus habilidades expresivas.

Los programas de formación docente deberían incluir capacitación específica

sobre el uso de la IA, asegurando que los educadores comprendan cuándo y cómo

integrar las herramientas de IA para fortalecer, en lugar de debilitar, la autonomía y

el desarrollo de habilidades de los estudiantes.

En definitiva, alinear el uso de la IA con la dinámica de aprendizaje única de cada

asignatura ayudará a garantizar que su integración mejore tanto la competencia

como la confianza, fomentando estudiantes que no solo tengan un mejor

desempeño, sino que también crean en su capacidad de aprender.
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Los docentes pueden integrar la IA de manera que fomente la reflexión guiada y la

autoevaluación. Por ejemplo, tras completar una tarea con ayuda de la IA, los

estudiantes podrían responder a breves preguntas de reflexión como: ¿Qué salió

bien? ¿Qué podría haber salido mejor? ¿Qué estrategias podría usar la próxima

vez?

Este tipo de reflexión ayuda a los estudiantes a interiorizar la retroalimentación,

fortalecer la perseverancia y desarrollar la autoconciencia sobre su proceso de

aprendizaje.

Desde una perspectiva de política pública, los Ministerios de Educación deberían

promover marcos de alfabetización en IA que enfaticen el aprendizaje

autorregulado, ayudando a los estudiantes a comprender cuándo recurrir a la IA y

cuándo confiar en su propio razonamiento. Al concebir la IA como una herramienta

de pensamiento en lugar de una solución automática, las escuelas pueden formar

estudiantes que vean el desafío y el esfuerzo constructivo no como obstáculos a

evitar, sino como caminos hacia el dominio de la materia.
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CONCLUSIÓN



Los hallazgos presentados en este informe de política pública resaltan tanto el

potencial como la complejidad de integrar la IA en la educación básica y media. En

las cuatro áreas de política pública analizadas – cómo los estudiantes usan la IA,

su impacto percibido en el aprendizaje y el desarrollo, su papel en el rendimiento

académico y la creciente dependencia de los estudiantes en ella – emerge un

mensaje constante: la IA debe ser una aliada en el aprendizaje, no un sustituto.

Para lograr esta visión se requieren esfuerzos coordinados en todos los niveles

del sistema. 

Los desarrolladores de políticas públicas deben establecer directrices claras que

promuevan un uso responsable y pertinente de la IA; los educadores deben estar

capacitados para diseñar experiencias de aprendizaje que aprovechen la IA para la

indagación crítica, la creatividad y la reflexión; y los proveedores de tecnología

deben alinear los principios de diseño con la ciencia cognitiva para garantizar que

las herramientas potencien, en lugar de disminuir, la independencia y la

motivación de los estudiantes. Cuando se implementa con criterio, la IA puede

ampliar el alcance de una buena enseñanza, ayudando a los estudiantes a pensar

con mayor profundidad, aprender con más confianza y participar más plenamente

en el proceso continuo de aprender a aprender.
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El Child-Centered AI Lab en Harvard Graduate School of Education impulsa la

investigación y el diseño para garantizar que la IA apoye el aprendizaje, el

desarrollo y el bienestar de los niños.

El laboratorio lleva a cabo una variedad de proyectos que examinan cómo los

niños interactúan con, experimentan y aprenden de la IA. Estos proyectos

incluyen investigaciones sobre el desarrollo del lenguaje, el aprendizaje en STEM

y el bienestar. También identificamos y cuestionamos las limitaciones en las

tecnologías de IA utilizadas en la educación, con el objetivo de hacer que estas

herramientas sean más receptivas y responsables ante las necesidades de

niños, padres y docentes de diversos contextos.

Para más información sobre nuestro trabajo, por favor visite: childcenteredai.org


